
# โซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้: 
คูม่อืฉบบัสมบูรณส์ าหรบันกัการตลาด

และผูป้ระกอบการ

The Complete Guide for Marketers
and Entrepreneurs
การตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยีเป็นกลยทุธท์ีท่รงพลงัในโลกดจิทิลัปัจจบุนั เอกสารฉบบันีร้วบรวมขอ้มูลครบถว้น

ครบถว้นเกีย่วกบัการท าโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตัง้แต่หลกัการพืน้ฐาน การวางแผน

กลยุทธ ์การเลอืกแพลตฟอรม์ เคร ือ่งมอืทีจ่ าเป็น การบรหิารงบประมาณ ไปจนถงึการวดัผลและสิง่ทีค่วรระวงั

เพือ่ใหนั้กการตลาดและผูป้ระกอบการสามารถใชโ้ซเชยีลมเีดยีเป็นชอ่งทางในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย สรา้ง

แบรนด ์และเพิม่ยอดขายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
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ความส าคญัของโซเชยีลมเีดยี

มารเ์กตติง้ในยุคดจิทิลั

โซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้ ไม่ใชเ่พยีงเทรนดช์ ัว่คราว แต่เป็นองคป์ระกอบส าคญัของกลยุทธก์ารตลาด

ดจิทิลัในปัจจบุนั ดว้ยจ านวนผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีทั่วโลกทีม่มีากกว่า 4.7 พนัลา้นคน หรอืเกอืบ 60% ของ

ประชากรโลก ท าใหแ้พลตฟอรม์เหล่านีก้ลายเป็นชอ่งทางทีท่รงพลงัในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย ใน

ประเทศไทย มผูีใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีมากกว่า 55 ลา้นคน คดิเป็น 78% ของประชากรทัง้หมด โดยคนไทยใช ้

เวลาบนโซเชยีลมเีดยีเฉลีย่วนัละ 2 ช ัว่โมง 55 นาที ซ ึง่สงูกว่าค่าเฉลีย่ของโลก สถติเิหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นถงึ

โอกาสอนัมหาศาลส าหรบัแบรนดใ์นการสรา้งการรบัรู ้ สรา้งความผูกพนักบัลูกคา้ และขบัเคลือ่น

ยอดขายผ่านชอ่งทางเหลา่นี้
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จ านวนผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีทัว่โลก

แสดงถงึขนาดของตลาดทีเ่ขา้ถงึได ้



1. การเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายอย่างแม่นย า: โซเชยีลมเีดยีมเีคร ือ่งมอืในการก าหนด

กลุม่เป้าหมายทีล่ะเอยีด ท าใหแ้บรนดส์ามารถเขา้ถงึกลุ่มคนทีม่แีนวโนม้จะสนใจ

สนิคา้หรอืบรกิารมากทีส่ดุ

2. ตน้ทุนทีคุ่ม้ค่า: เมือ่เทยีบกบัชอ่งทางการตลาดแบบดัง้เดมิ โซเชยีลมเีดยีมตีน้ทุน

ทีต่ ่ากวา่มาก ท าใหแ้มแ้ตธ่รุกจิขนาดเล็กก็สามารถแขง่ขนัได ้

3. การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้: โซเชยีลมเีดยีเปิดโอกาสใหแ้บรนดส์ือ่สารกบั

ลกูคา้แบบสองทาง สรา้งความผูกพนัและความภกัดตีอ่แบรนด ์

4. ขอ้มูลเชงิลกึทีม่คี่า: แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีใหข้อ้มูลวเิคราะหท์ีล่ะเอยีด ชว่ยให ้

นักการตลาดเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปรบักลยุทธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

5. เพิม่การเขา้ชมเว็บไซตแ์ละยอดขาย: การท าการตลาดบนโซเชยีลมเีดยีอย่างมี

ประสทิธภิาพสามารถน าทราฟฟิกไปยงัเว็บไซตแ์ละเพิม่ยอดขายไดอ้ย่างมนัียส าคญั

ในยุคทีพ่ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โซเชยีลมีเดยีไม่เพียงเป็น

ชอ่งทางการตลาดเท่าน้ัน แต่ยงัเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัทีช่ว่ยใหแ้บรนดเ์ขา้ใจความ

ตอ้งการของลกูคา้และปรบัตวัใหท้นักบัเทรนดต์ลาดทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา

การตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยีมคีวามส าคญัตอ่

ธุรกจิทุกขนาดดว้ยเหตผุลหลายประการ: 



สารบญั

หลกัการพืน้ฐานของโซเชยีลมเีดยี
มารเ์กตติง้

หนา้ที่ 06

การก าหนดเป้าหมายแบบ SMART 
เพือ่ใหเ้ป้าหมายมปีระสทิธภิาพสงูสุด

ควรใชห้ลกัการ SMART ในการก าหน
ก าหนดเป้าหมาย

ด
:

หนา้ที่ 09
การก าหนดเป้าหมายทางการตลาด

กอ่นวางแผนงบประมาณ

หนา้ที่ 19

การวางแผนงบประมาณส าหรบัการท า
โซเชยีลมเีดยีมารเ์ก็ตติง้

หนา้ที่ 20

งบประมาณเร ิม่ตน้ส าหรบัการท า

โซเชยีลมเีดยีมารเ์ก็ตติง้

หนา้ที่ 23



สารบญั (ตอ่)

งบประมาณส าหรบัการผลติ

คอนเทนตบ์นโซเชยีลมเีดยี

หนา้ที่ 27

การวางแผนงบประมาณตาม

ระยะเวลา

หนา้ที่ 31

กรณีศกึษา: ความส าเรจ็ใน

การใชง้บประมาณโซเชยีล

มเีดยีมารเ์ก็ตติง้

หนา้ที่ 39

ความหมายและบทบาทของ

อนิฟลเูอนเซอรใ์นโลก

การตลาดดจิทิลั

หนท้ี่ 44

ท าไมธรุกจิควรใชอ้นิฟลเูอน

เซอรใ์นการท าการตลาด

หนา้ที่ 48

การก าหนดเป้าหมายและ

วตัถปุระสงคก์อ่นเร ิม่ท างาน

กบัอนิฟลเูอนเซอร ์

หนา้ที่ 50

คณุสมบตัขิองอนิฟลเูอน

เซอรท์ีด่แีละเหมาะกบัแบรนด ์

หนา้ที่ 56

วธิกีารประเมนิความ

เหมาะสมของอนิฟลเูอนเซอร ์

หนา้ที่ 57

วธิกีารตรวจสอบผลงานที่

ผ่านมาของอนิฟลเูอนเซอร ์

หนา้ที่ 60

วธิกีารไลฟ์ขายของออนไลน์

ฉบบัสมบูรณ:์ ทกุ

แพลตฟอรม์ ทกุขัน้ตอน

หนา้ที่ 69

การเลอืกแพลตฟอรม์ที่

เหมาะสมกบัสนิคา้และ

กลุม่เป้าหมายของคณุ

หนา้ที่ 72

การเตรยีมอปุกรณส์ าหรบั

การไลฟ์สดใหม้คีณุภาพ

หนา้ที่ 77

ค าศพัทส์ าคญัในการจดัการสือ่สงัคมออนไลน์

หนา้ที่ 80 ถงึหนา้ที่ 199



หลกัการพืน้ฐาน

ของโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้

การท าโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้ ทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งอาศยัความเขา้ใจในหลกัการพืน้ฐานทีส่ าคญั หลกัการเหลา่นีจ้ะ

เป็นรากฐานส าหรบัทกุกลยทุธแ์ละแคมเปญทีค่ณุสรา้งขึน้

ก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน

ตัง้วตัถปุระสงคท์ีเ่ฉพาะเจาะจง

วดัผลได ้และสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายธรุกจิโดยรวม

เขา้ใจกลุม่เป้าหมาย

ศกึษาพฤตกิรรม ความสนใจ และ

ความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย

อย่างลกึซึง้

สรา้งคอนเทนตท์ีม่คีณุคา่

น าเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้ง

น่าสนใจ และมปีระโยชนต์อ่

กลุม่เป้าหมาย

สรา้งการมสีว่นรว่ม

กระตุน้การแลกเปลีย่นความ

คดิเห็น และการมปีฏสิมัพนัธก์บั

ผูต้ดิตาม

วดัผลและปรบัปรงุ

ตดิตามประสทิธภิาพ วเิคราะห ์

ขอ้มูล และปรบักลยทุธอ์ย่าง

ตอ่เน่ือง



## ก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน กอ่นเร ิม่ท าโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้ คณุจ าเป็นตอ้งก าหนดเป้าหมาย

ทีช่ดัเจน ไม่วา่จะเป็นการเพิม่การรบัรูแ้บรนด ์ สรา้งการมสีว่นรว่ม เพิม่ทราฟฟิกเว็บไซต ์ หรอืเพิม่

ยอดขาย เป้าหมายเหลา่นีจ้ะก าหนดทศิทางของกลยทุธแ์ละชว่ยใหค้ณุวดัความส าเรจ็ได ้

## เขา้ใจกลุม่เป้าหมาย การเขา้ใจกลุม่เป้าหมายอย่างลกึซึง้เป็นกญุแจส าคญัสูค่วามส าเรจ็ คณุควร

รูว้า่กลุม่เป้าหมายของคณุเป็นใคร อายเุทา่ไร มคีวามสนใจอะไร ใชแ้พลตฟอรม์ไหนบา้ง และตอ้งการ

อะไรจากแบรนดข์องคณุขอ้มูลเหลา่นีจ้ะชว่ยใหค้ณุสรา้งคอนเทนตท์ีต่รงใจและเลอืกชอ่งทางที่

เหมาะสม

## สรา้งคอนเทนตท์ีม่คีณุคา่ คอนเทนตท์ีม่คีณุภาพเป็นหวัใจของโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้ คอนเท

นตข์องคณุควรมคีณุคา่ น่าสนใจ ใหข้อ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ หรอืสรา้งความบนัเทงิ นอกจากนี้ ควร

ปรบัใหเ้หมาะกบัแตล่ะแพลตฟอรม์และสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณข์องแบรนด ์

## สรา้งการมสีว่นรว่ม โซเชยีลมเีดยีเป็นชอ่งทางการสือ่สารสองทาง ไม่ใชแ่คก่ารโฆษณา คณุควร

สรา้งการมสีว่นรว่มกบัผูต้ดิตามผ่านการถามค าถาม ตอบความคดิเห็น จดักจิกรรม หรอืแชรเ์นือ้หา

ทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการสนทนา การมสีว่นรว่มจะชว่ยสรา้งความสมัพนัธท์ีแ่ข็งแกรง่กบัลกูคา้และเพิม่การ

เขา้ถงึของคอนเทนต ์

## วดัผลและปรบัปรงุ การวดัผลเป็นสว่นส าคญัของโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้ คณุควรตดิตาม

ตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายของคณุ เชน่ การเขา้ถงึ การมสีว่นรว่ม การคลกิ หรอืการแปลงเป็น

ลกูคา้ ขอ้มูลเหลา่นีจ้ะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจวา่อะไรไดผ้ลและอะไรไม่ไดผ้ล เพือ่น าไปปรบัปรงุกลยทุธ ์

อย่างตอ่เน่ือง การยดึมัน่ในหลกัการพืน้ฐานเหลา่นีจ้ะชว่ยใหค้ณุสรา้งกลยทุธโ์ซเชยีลมเีดยี มารเ์กต

ติง้ ทีม่ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื น าไปสูผ่ลลพัธท์ีด่ใีนระยะยาว



การก าหนดเป้าหมาย

ในการท าโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้

การก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนเป็นจดุเร ิม่ตน้ทีส่ าคญัในการท าโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้ เป้าหมายทีด่จีะชว่ยก าหนดทศิทาง ชีน้ า

การตดัสนิใจ และเป็นเกณฑใ์นการวดัความส าเรจ็ของแคมเปญ ## เป้าหมายหลกัในการท าโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้

การสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์

เพิม่การรูจ้กัและความคุน้เคยกบัแบรนดใ์นวงกวา้ง

สรา้งชมุชนและการมสี่วนรว่ม

พฒันาความสมัพนัธก์บักลุม่เป้าหมายผ่านการโตต้อบ

เพิม่ทราฟฟิกเว็บไซต ์

น าผูใ้ชจ้ากโซเชยีลมเีดยีไปยงัเว็บไซตห์รอืแลนดิง้เพจ

เพิม่ยอดขายและการแปลงเป็นลกูคา้

กระตุน้ใหเ้กดิการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร

❖ การสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์ เป้าหมายนีเ้หมาะส าหรบัแบรนดใ์หม่หรอืแบรนดท์ีต่อ้งการขยายฐานลูกคา้ โดยมุ่งเนน้การเพิม่การ

รบัรูแ้ละการจดจ าแบรนดใ์นกลุม่เป้าหมาย ตวัชีว้ดัส าหรบัเป้าหมายนี้ ไดแ้ก่ การเขา้ถงึ (Reach) จ านวนการแสดงผล

(Impressions) จ านวนผูต้ดิตามทีเ่พิม่ขึน้ และการเพิม่ขึน้ของการคน้หาแบรนดบ์นเสริช์เอนจนิ

❖ สรา้งชมุชนและการมสีว่นรว่ม เป้าหมายนีมุ่้งเนน้การสรา้งความสมัพนัธท์ีแ่ข็งแกรง่กบักลุม่เป้าหมายผ่านการสรา้งการมสี่วน

รว่ม ซึง่จะน าไปสูค่วามภกัดตีอ่แบรนดใ์นระยะยาว ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ อตัราการมสีว่นรว่ม (Engagement Rate) จ านวนไลค ์

คอมเมนต ์ แชร ์การบนัทกึโพสต ์ และการโตต้อบกบัคอนเทนต ์

❖ เพิม่ทราฟฟิกเว็บไซต ์ เป้าหมายนีมุ่้งเนน้การใชโ้ซเชยีลมเีดยีเป็นชอ่งทางในการน าผูใ้ชไ้ปยงัเว็บไซตห์รอืแลนดิง้เพจ ซึง่สามารถ

วดัผลไดจ้ากจ านวนคลกิทีล่งิก ์ จ านวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซตจ์ากโซเชยีลมเีดยี อตัราการตกีลบั (Bounce Rate) และเวลาทีใ่ชบ้น

เว็บไซต ์

❖ เพิม่ยอดขายและการแปลงเป็นลกูคา้ เป้าหมายนีมุ่้งเนน้การใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพือ่กระตุน้ยอดขายโดยตรง ไม่วา่จะเป็นการซือ้

สนิคา้ออนไลน์ การลงทะเบยีน หรอืการดาวนโ์หลด ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ อตัราการแปลงเป็นลกูคา้ (Conversion Rate) จ านวน

ลกูคา้ใหม่ มูลคา่การสัง่ซ ือ้เฉลีย่ (Average Order Value) และรายไดท้ีเ่กดิจากโซเชยีลมเีดยี



การก าหนดเป้าหมายแบบ SMART 
เพือ่ใหเ้ป้าหมายมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

ควรใชห้ลกัการ SMART ในการก าหนดเป้าหมาย: 

- Specific (เฉพาะเจาะจง): 
- เป้าหมายควรมคีวามชดัเจนและเฉพาะเจาะจง เชน่ "เพิม่ยอดผูต้ดิตามบน Instagram" ดกีวา่ "เพิม่การมสีว่นรว่ม

บนโซเชยีลมเีดยี“

- Measurable (วดัผลได)้: 

เป้าหมายควรสามารถวดัผลไดด้ว้ยตวัเลขหรอืเปอรเ์ซน็ต ์ เชน่ "เพิม่ยอดผูต้ดิตามบน Instagram 20%" 

- Achievable (บรรลุผลได)้: 

- เป้าหมายควรทา้ทายแตส่ามารถบรรลไุดจ้รงิ ควรพจิารณาทรพัยากรและขอ้จ ากดัทีม่ี

- Relevant (เกีย่วขอ้ง): 

- เป้าหมายควรสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์างธรุกจิโดยรวม

- - Time-bound (มกี าหนดเวลา): 

- เป้าหมายควรมกีรอบเวลาทีช่ดัเจน เชน่ "เพิม่ยอดผูต้ดิตามบน Instagram 20% ภายใน 3 เดอืน" ตวัอย่าง

เป้าหมายแบบ SMART:

• "เพิม่ยอดผูต้ดิตามบน Facebook 15% ภายในไตรมาสที่ 2" 

• "เพิม่อตัราการมสีว่นรว่มบน Instagram จาก 2% เป็น 3.5% ภายใน 6 เดอืน" 

• "เพิม่ทราฟฟิกจากโซเชยีลมเีดยีไปยงัเว็บไซต ์25% ภายในสิน้ปีนี"้ 

• "เพิม่ยอดขายผ่านโซเชยีลมเีดยี 30% ภายใน 12 เดอืน" 

- การก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนและวดัผลไดจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถประเมนิประสทิธภิาพของกลยุทธโ์ซเชยีลมเีดยีและ

ปรบัปรงุไดอ้ย่างตอ่เน่ือง นอกจากนี้ ยงัชว่ยใหท้มีมเีป้าหมายรว่มกนัและเขา้ใจถงึความส าเรจ็ทีต่อ้งการบรรลุ



การเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายบนโซเชยีลมเีดยี

ความส าเรจ็ของโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้ ขึน้อยู่กบัความเขา้ใจอย่างลกึซึง้เกีย่วกบักลุม่เป้าหมายของคณุ การรูว้า่

วา่กลุม่เป้าหมายเป็นใคร พวกเขาใชแ้พลตฟอรม์ไหน เวลาใด และตอ้งการเนือ้หาแบบใด จะชว่ยใหค้ณุสามารถ

สรา้งกลยทุธท์ีม่ปีระสทิธภิาพและเขา้ถงึผูช้มทีถ่กูตอ้ง

การวเิคราะหก์ลุม่เป้าหมาย การวเิคราะหก์ลุม่เป้าหมายอย่างละเอยีดเป็นขัน้ตอนส าคญัในการพฒันากลยทุธ ์

โซเชยีลมเีดยีทีป่ระสบความส าเรจ็ ขอ้มูลทีค่วรพจิารณาเกีย่วกบักลุม่เป้าหมายมดีงันี:้

ขอ้มูลประชากรศาสตร ์

• อายุ

• เพศ

• ต าแหน่งทางภมูศิาสตร ์

• ระดบัรายได ้

• ระดบัการศกึษา

• อาชพี

• สถานภาพสมรส

ขอ้มูลพฤตกิรรมศาสตร ์

• รปูแบบการใชโ้ซเชยีลมเีดยี

• เวลาทีใ่ชง้านมากทีส่ดุ

• แพลตฟอรม์ทีใ่ชบ้่อย

• พฤตกิรรมการซือ้

• ความถีใ่นการซือ้

• การตอบสนองตอ่โฆษณา

ขอ้มูลจติวทิยา

• ความสนใจและงานอดเิรก

• คา่นิยมและความเชือ่

• ทศันคตแิละความคดิเห็น

• ไลฟ์สไตล ์

• แรงจงูใจและความตอ้งการ

• ความทา้ทายและปัญหาทีพ่บ

ขอ้มูลเกีย่วกบัแบรนด ์

• การรบัรูเ้กีย่วกบัแบรนด ์

• ประสบการณก์บัสนิคา้หรอืบรกิาร

• ความคาดหวงัจากแบรนด ์

• จดุตดิตอ่กบัแบรนด ์

• ขอ้รอ้งเรยีนหรอืความกงัวล



การสรา้งเพอรโ์ซนา (Persona) 

เพอรโ์ซนาคอืตวัแทนของกลุม่ลกูคา้ทีส่รา้งขึน้จากขอ้มูลจรงิ เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึลกัษณะ

พฤตกิรรม และความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายไดด้ขีึน้ การสรา้งเพอรโ์ซนาจะชว่ยใหท้มี

การตลาดเขา้ใจกลุม่เป้าหมายเสมอืนเป็นบุคคลจรงิ ไม่ใชแ่คต่วัเลขหรอืขอ้มูลสถติิ

ตวัอย่างเพอรโ์ซนา 1: คุณนทั - นกัธุรกจิรุน่ใหม่

ขอ้มูลประชากรศาสตร:์ ชาย อายุ 28-35 ปี อาศยัในกรงุเทพฯ จบปรญิญา

ตรหีรอืโท เป็นเจา้ของธรุกจิขนาดเล็กหรอืสตารท์อพั

พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี: ใชง้าน Facebook และ LinkedIn เพือ่

เครอืขา่ยธรุกจิ ใช ้Instagram และ TikTok เพือ่ความบนัเทงิและแรงบนัดาลใจ

ชอบคอนเทนตท์ีใ่หค้วามรูแ้ละเทคนิคการท าธรุกจิ

ความทา้ทาย: ตอ้งการขยายธรุกจิแตม่ขีอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและบคุลากร

ตอ้งการเคร ือ่งมอืทีช่ว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและลดตน้ทุน

เป้าหมาย: ตอ้งการเตบิโตทางธรุกจิอยา่งยัง่ยนื สรา้งแบรนดท์ีแ่ข็งแกรง่ และมี

เวลาใหก้บัชวีติสว่นตวัมากขึน้

ตวัอย่างเพอรโ์ซนา 2: คุณเป้ิล - คุณแม่ยุคใหม่

ขอ้มูลประชากรศาสตร:์ หญงิ อายุ 30-40 ปี อาศยัในเมอืงใหญ่ จบ

ปรญิญาตรี

ปรญิญา

ท างานพารท์ไทมห์รอืฟรแีลนซ ์มลีกู 1-2 คน

พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี: ใช ้Facebook เพือ่ตดิตอ่กบัเพือ่นและ

ครอบครวั ใช ้Instagram และ Pinterest เพือ่หาไอเดยีเกีย่วกบับา้นและ

ครอบครวั ชอบคอนเทนตท์ีเ่กีย่วกบัการเลีย้งดลูกู สขุภาพ และการจดัการบา้น

ความทา้ทาย: มเีวลาจ ากดั ตอ้งการสมดลุระหวา่งการดแูลครอบครวัและการ

ท างาน กงัวลเร ือ่งคณุภาพสนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วกบัเด็กและครอบครวั

เป้าหมาย: ตอ้งการเป็นแม่ทีด่ี มเีวลาคณุภาพกบัครอบครวั และยงัคงพฒันา

ตวัเองและอาชพีไปดว้ย

การใชข้อ้มูลเพือ่ปรบักลยทุธ ์เมือ่คณุเขา้ใจกลุม่เป้าหมายแลว้ คณุสามารถใช ้

ขอ้มูลนีเ้พือ่ปรบักลยทุธโ์ซเชยีลมเีดยีใหเ้หมาะสม: 

➢ 1.เลอืกแพลตฟอรม์ทีเ่หมาะสม: ใชข้อ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของกลุม่เป้าหมายเพือ่เลอืกแพลตฟอรม์ทีค่วรให ้

ความส าคญั

➢ 2. ปรบัเนือ้หาใหเ้หมาะสม: สรา้งคอนเทนตท์ีต่อบสนองตอ่ความสนใจ ความตอ้งการ และความทา้ทายของกลุม่เป้าหมาย

➢ 3. ก าหนดเวลาโพสตท์ีเ่หมาะสม: ใชข้อ้มูลเกีย่วกบัเวลาทีก่ลุม่เป้าหมายออนไลนม์ากทีส่ดุเพือ่ก าหนดตารางการโพสต ์

➢ 4. ปรบัโทนและภาษา: เลอืกโทนเสยีงและภาษาทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย เชน่ เป็นทางการ เป็นกนัเอง หรอืตลกขบขนั

➢ 5. เลอืกรปูแบบคอนเทนต:์ เลอืกรปูแบบคอนเทนต ์(วดิโีอ รปูภาพ บล็อก ฯลฯ) ทีก่ลุม่เป้าหมายชืน่ชอบและมสีว่นรว่มมากทีส่ดุ การ

วเิคราะหแ์ละเขา้ใจกลุม่เป้าหมายไม่ใชง่านคร ัง้เดยีวจบ แตเ่ป็นกระบวนการตอ่เน่ืองทีต่อ้งปรบัปรงุอยู่เสมอตามขอ้มูลและเทรนดท์ี่

เปลีย่นแปลง การเก็บขอ้มูลและตดิตามพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายอย่างสม ่าเสมอจะชว่ยใหค้ณุสามารถปรบักลยทุธใ์หเ้หมาะสมและมี

ประสทิธภิาพสงูสดุ



กลยุทธก์ารสรา้งคอนเทนต ์

ส าหรบัโซเชยีลมเีดยี

คอนเทนตท์ีม่คีณุภาพคอืหวัใจของความส าเรจ็ในการท าโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้ การสรา้งคอนเทนตท์ีน่่าสนใจ มคีณุคา่ และเกีย่วขอ้งกบั

กลุม่เป้าหมายจะชว่ยสรา้งการมสีว่นรว่ม เพิม่การเขา้ถงึ และสรา้งความภกัดตีอ่แบรนด ์## ประเภทของคอนเทนตบ์นโซเชยีลมเีดยี

คอนเทนตใ์หค้วามรู ้

บทความ, อนิโฟกราฟิก, วดิโีอสอน, เคล็ดลบั

และเทคนิค, ค าแนะน าจากผูเ้ช ีย่วชาญ

คอนเทนตค์วามบนัเทงิ

มมี, วดิโีอสัน้, เกม, ควซิ, เร ือ่งตลก, เบือ้งหลงัที่

สนุกสนาน

คอนเทนตส์รา้งแรงบนัดาลใจ

เร ือ่งราวความส าเรจ็, ค าคมใหก้ าลงัใจ, 

กรณีศกึษา, การเปลีย่นแปลงทีน่่าทึง่

คอนเทนตโ์ปรโมชนั

โปรโมชนัสว่นลด, คปูอง, ประกาศสนิคา้ใหม่, 

โฆษณาแคมเปญพเิศษ

คอนเทนตจ์ากผูใ้ช ้

รวีวิจากลกูคา้, ภาพจากผูใ้ช,้ เร ือ่งราวจาก

ชมุชน, ค าถามและค าตอบ

คอนเทนตก์ารมสีว่นรว่ม

แบบสอบถาม, โพลล,์ ค าถามเปิด, การ

แขง่ขนั, กจิกรรมใหม้สีว่นรว่ม

การผสมผสานประเภทคอนเทนตท์ีห่ลากหลายจะชว่ยใหโ้ปรไฟลโ์ซเชยีลมเีดยีของคณุมคีวามน่าสนใจและดงึดดูกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่าง

ตอ่เน่ือง ทัง้นี ้ สดัสว่นของแตล่ะประเภทควรปรบัใหเ้หมาะสมกบักลุม่เป้าหมายและเป้าหมายทางธรุกจิของคณุ

หลกัการสรา้งคอนเทนตท์ีม่ปีระสทิธภิาพ

### 1. ใหค้วามส าคญักบัคณุคา่มากกวา่การขาย คอนเทนตท์ีใ่หค้ณุคา่ ไม่วา่จะเป็นความรู ้ความบนัเทงิ หรอืแรงบนัดาลใจ จะไดร้บัการ

ตอบรบัทีด่กีวา่คอนเทนตท์ีเ่นน้การขายอย่างเดยีว ใชห้ลกัการ 80/20 คอื 80% ของคอนเทนตค์วรใหค้ณุคา่แกผู่ต้ดิตาม และไม่เกนิ

20

20

% 

% 

ทีเ่ป็นการโปรโมทสนิคา้หรอืบรกิารโดยตรง

### 2. ปรบัใหเ้หมาะกบัแตล่ะแพลตฟอรม์ แตล่ะแพลตฟอรม์มรีปูแบบ ขอ้จ ากดั และกลุม่ผูใ้ชท้ีแ่ตกตา่งกนั ควรปรบัคอนเทนตใ์หเ้หมาะสม

เหมาะสมกบัแตล่ะแพลตฟอรม์:



แพลตฟอรม์ รูปแบบทีเ่หมาะสม ความยาว/ขอ้จ ากดั เทคนิคทีไ่ดผ้ล

Facebook วดิโีอสัน้, รปูภาพ, ลงิกบ์ทความ วดิโีอ 1-3 นาท,ี ขอ้ความ 1-2 ย่อ

หนา้

การเล่าเร ือ่ง, ค าถามเปิด, การแชร ์

ขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้ง

Instagram รปูภาพสวยงาม, วดิโีอสัน้, สตอรี,่ 

รลี

รปูภาพสีเ่หลีย่มจตัรุสั, รลีไม่เกนิ 60 

วนิาที

ภาพทีม่คีณุภาพสงู, แฮชแท็ก, การ

ใชฟิ้ลเตอร ์

Twitter ขอ้ความสัน้, ลงิก,์ รปูภาพ ขอ้ความไม่เกนิ 280 ตวัอกัษร แฮชแท็ก, การตอบโตอ้ย่างรวดเรว็, 

การแสดงความคดิเห็นตอ่เทรนด ์

LinkedIn บทความวชิาการ, กรณีศกึษา, ขา่ว

อตุสาหกรรม

บทความยาว, ขอ้ความเชงิวชิาการ เนือ้หาทีม่คีณุคา่ทางวชิาชพี, การ

แชรค์วามส าเรจ็, ขอ้มูลเชงิลกึของ

อตุสาหกรรม

TikTok วดิโีอสัน้ทีส่รา้งสรรค,์ เทรนด,์ ท่า

เตน้

วดิโีอ 15-60 วนิาที ความบนัเทงิ, การตดิเทรนด,์ การใช ้

เพลงฮติ, การสอนเทคนิคสัน้ๆ

YouTube วดิโีอยาว, บทสอน, รวีวิ, เบือ้งหลงั วดิโีอ 5-20 นาที เนือ้หาเชงิลกึ, การสอนอย่าง

ละเอยีด, วดิโีอคณุภาพสงู

3. ใชว้ดิโีอและภาพเคลือ่นไหว คอนเทนตว์ดิโีอและภาพเคลือ่นไหวไดร้บัการมสีว่นรว่มสงูกวา่คอนเทนตป์ระเภทอืน่ ควรใชว้ดิโีอสัน้ๆ, ภาพ GIF, หรอื

ภาพเคลือ่นไหวเพือ่ดงึดดูความสนใจ โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณสงู สามารถใชส้มารท์โฟนและแอปพลเิคชนัตดัตอ่ง่ายๆ ในการผลติวดิโีอทีม่ี

คณุภาพดี

4. เลา่เร ือ่งอย่างมปีระสทิธภิาพ การเลา่เร ือ่ง (Storytelling) เป็นเทคนิคทีท่รงพลงัในการสรา้งความเช ือ่มโยงกบัผูช้ม เร ือ่งราวทีด่สีามารถกระตุน้

อารมณ์ สรา้งความจดจ า และเพิม่โอกาสในการแชรค์อนเทนต ์ลองเลา่เร ือ่งเกีย่วกบัทีม่าของแบรนด ์ประสบการณข์องลกูคา้ หรอืเบือ้งหลงัของสนิคา้

และบรกิาร

5. ใชข้อ้มูลและการวจิยั การสรา้งคอนเทนตท์ีอ่า้งองิขอ้มูลและการวจิยัจะชว่ยเพิม่ความน่าเช ือ่ถอืและคณุคา่ใหก้บัแบรนด ์ควรใชส้ถติิ กรณีศกึษา

หรอืขอ้มูลจากแหลง่ทีเ่ช ือ่ถอืได ้และน าเสนอในรปูแบบทีเ่ขา้ใจง่าย เชน่ อนิโฟกราฟิก

6. สรา้งเนือ้หาทีส่อดคลอ้งกบัเทรนดแ์ละเทศกาล การสรา้งคอนเทนตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเทรนดปั์จจบุนั เทศกาล หรอืวนัส าคญัตา่งๆ จะชว่ยเพิม่ความ

เกีย่วขอ้งและโอกาสในการมสีว่นรว่ม ควรตดิตามเทรนดแ์ละเตรยีมคอนเทนตล์ว่งหนา้ส าหรบัวนัส าคญัตา่งๆ

## การวางแผนปฏทินิคอนเทนต ์การมปีฏทินิคอนเทนตท์ีว่างแผนไวล้ว่งหนา้จะชว่ยใหก้ารผลติและการโพสตค์อนเทนตเ์ป็นไปอย่างสม ่าเสมอและมี

ประสทิธภิาพ ปฏทินิคอนเทนตค์วรระบุ: 

❑ -วนัและเวลาทีจ่ะโพสต ์

❑ -แพลตฟอรม์ทีจ่ะโพสต ์

❑ -ประเภทและหวัขอ้ของคอนเทนต ์

❑ - รปูแบบของคอนเทนต ์ (รปูภาพ, วดิโีอ, ขอ้ความ)

❑ -ผูร้บัผดิชอบในการผลติและโพสต ์

- แฮชแท็กหรอืคยีเ์วริด์ทีจ่ะใช ้การวางแผนล่วงหนา้ 1-3 เดอืนจะชว่ยใหค้ณุมเีวลาเพยีงพอในการผลติคอนเทนตค์ณุภาพสงู และยงัสามารถปรบัเปลีย่นตามเทรนด ์

หรอืสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างยดืหยุ่น การสรา้งคอนเทนตท์ีม่คีณุภาพและตรงใจกลุ่มเป้าหมายเป็นกลยุทธส์ าคญัทีจ่ะชว่ยใหแ้บรนดโ์ดดเดน่ในแพลตฟอรม์

โซเชยีลมเีดยีทีม่กีารแขง่ขนัสูง การลงทนุเวลาและทรพัยากรในการพฒันากลยุทธค์อนเทนตท์ีแ่ข็งแกรง่จะส่งผลดตีอ่การเตบิโตของแบรนดใ์นระยะยาว



การเลอืกแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีเ่หมาะสม

การเลอืกแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีเ่หมาะสมเป็นหน่ึงในการตดัสนิใจทีส่ าคญัทีส่ดุในการวางกลยทุธโ์ซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้ การเลอืกแพลตฟอรม์

ทีถ่กูตอ้งจะชว่ยใหค้ณุเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในขณะทีก่ารลงทุนในแพลตฟอรม์ทีไ่ม่เหมาะสมอาจท าใหเ้สยีทรพัยากรโดยเปลา่

ประโยชน์ ## ภาพรวมของแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีหลกั

Facebook

ผูใ้ชใ้นไทย: 50+ ลา้นคน

กลุ่มประชากรหลกั: หลากหลายชว่งอายุ แตช่ว่ง 25-54 ปีมี

สดัสว่นมากทีส่ดุ

จุดเดน่: ฐานผูใ้ชข้นาดใหญ่ รปูแบบคอนเทนตห์ลากหลาย

เคร ือ่งมอืโฆษณาทีแ่ม่นย า

เหมาะส าหรบั: แบรนดท์ุกประเภทและขนาด โดยเฉพาะธรุกจิที่

เนน้การสรา้งชมุชนและความสมัพนัธก์บัลกูคา้

Instagram

ผูใ้ชใ้นไทย: 21+ ลา้นคน

กลุ่มประชากรหลกั: ผูใ้ชอ้ายุ 18-34 ปี เนน้คนรุน่ใหม่

จุดเดน่: เนน้ภาพและวดิโีอ Stories, Reels ทีช่ว่ยเพิม่การมสีว่นรว่ม

เหมาะส าหรบั: แบรนดท์ีม่ภีาพลกัษณส์วยงาม เชน่ แฟช ัน่ อาหาร

ท่องเทีย่ว ไลฟ์สไตล ์ความงาม

Twitter

ผูใ้ชใ้นไทย: 7+ ลา้นคน

กลุ่มประชากรหลกั: ผูใ้ชอ้ายุ 18-49 ปี เนน้คนทีส่นใจขา่วสาร

การเมอืง ธรุกจิ เทคโนโลยี

จุดเดน่: การสือ่สารแบบเรยีลไทม ์แฮชแท็กทีเ่ขา้ถงึเทรนดปั์จจบุนั

เหมาะส าหรบั: แบรนดท์ีต่อ้งการสือ่สารขา่วสารรวดเรว็ บรกิาร

ลกูคา้ และแบรนดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัขา่วสาร

TikTok

ผูใ้ชใ้นไทย: 20+ ลา้นคน

กลุ่มประชากรหลกั: Gen Z และ Millennials (16-34 ปี)

จุดเดน่: วดิโีอสัน้ทีส่รา้งสรรค ์ เขา้ถงึกลุม่คนรุน่ใหม่ โอกาสในการไวรลั

เหมาะส าหรบั: แบรนดท์ีต่อ้งการความสรา้งสรรคแ์ละสนุกสนาน

เขา้ถงึกลุม่วยัรุน่และคนรุน่ใหม่

LinkedIn

ผูใ้ชใ้นไทย: 3+ ลา้นคน

กลุ่มประชากรหลกั: มอือาชพี นักธรุกจิ ผูบ้รหิาร อายุ 25-55 ปี

จุดเดน่: เครอืขา่ยวชิาชพี คอนเทนตเ์ชงิธรุกจิ การสรา้งความน่าเช ือ่ถอื

เหมาะส าหรบั: ธรุกจิ B2B บรกิารวชิาชพี การศกึษา การรบัสมคัร

งาน และการสรา้งแบรนดส์ว่นบคุคล

YouTube

ผูใ้ชใ้นไทย: 38+ ลา้นคน

กลุ่มประชากรหลกั: ทุกชว่งอายุ โดยเฉพาะ 18-44 ปี

จุดเดน่: วดิโีอยาว การคน้หาทีแ่ข็งแกรง่ รายไดจ้ากโฆษณา

เหมาะส าหรบั: แบรนดท์ีต่อ้งการน าเสนอคอนเทนตว์ดิโีอเชงิลกึ

บทสอน รวีวิ หรอืความบนัเทงิ



1. เร ิม่ตน้ทลีะแพลตฟอรม์: 

เร ิม่จากแพลตฟอรม์ทีม่ศีกัยภาพสงูสดุส าหรบัธรุกจิของคณุ และสรา้งความแข็งแกรง่กอ่นขยายไปยงั

แพลตฟอรม์อืน่

2. ปรบัคอนเทนตใ์หเ้หมาะกบัแตล่ะแพลตฟอรม์: 

แมจ้ะใชแ้นวคดิเดยีวกนั แตค่วรปรบัรปูแบบ ภาษา และการน าเสนอใหเ้หมาะกบัแตล่ะแพลตฟอรม์

3. เชือ่มโยงแพลตฟอรม์เขา้ดว้ยกนั: 

สรา้งระบบนิเวศโดยการเชือ่มโยงแพลตฟอรม์ตา่งๆ เชน่ แชรว์ดิโีอ YouTube ไปยงั Facebook หรอืแชร ์

โพสต ์ Instagram ไปยงั Twitter 

4. ตดิตามและวเิคราะหผ์ล: 

ประเมนิประสทิธภิาพของแตล่ะแพลตฟอรม์อย่างสม ่าเสมอ และปรบักลยทุธห์รอืจดัสรรทรพัยากรใหม่

ตามผลลพัธท์ีไ่ด ้การเลอืกแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีเ่หมาะสมไม่ไดห้มายถงึการใชท้กุแพลตฟอรม์ที่

มอียู่ แตเ่ป็นการเลอืกแพลตฟอรม์ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธรุกจิ กลุม่เป้าหมาย และทรพัยากรทีม่ี

การมุ่งเนน้ไปทีแ่พลตฟอรม์ทีใ่หผ้ลตอบแทนสงูสดุจะชว่ยใหค้ณุใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสบความส าเรจ็ในการท าโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้

ปัจจยัทีค่วรพจิารณาในการเลอืกแพลตฟอรม์

การเลอืกแพลตฟอรม์ทีเ่หมาะสม

ควรพจิารณาปัจจยัตอ่ไปนี:้ 

กลยทุธก์ารใชห้ลายแพลตฟอรม์ ส าหรบัธรุกจิสว่นใหญ่ การใชห้ลายแพลตฟอรม์เป็นกลยทุธท์ีม่ี

ประสทิธภิาพ แตต่อ้งมกีารวางแผนทีด่:ี 



กลยุทธก์ารโฆษณาบนโซเชยีลมเีดยี

การโฆษณาบนโซเชยีลมเีดยีเป็นวธิทีีท่รงพลงัในการขยายการเขา้ถงึ เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายใหม่ และเรง่การบรรลเุป้าหมายทางธรุกจิ แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีส่วนใหญ่มี

เคร ือ่งมอืโฆษณาทีซ่บัซอ้นซึง่ชว่ยใหนั้กการตลาดสามารถก าหนดเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย าและวดัผลตอบแทนจากการลงทนุได ้ ## ประเภทของโฆษณาบนโซเชยีลมเีดยี

โฆษณารปูภาพ (Image Ads)
โฆษณาทีใ่ชภ้าพน่ิงพรอ้มขอ้ความ เป็นรปูแบบพืน้ฐานทีใ่ชง้านง่ายและมี
ประสทิธภิาพ เหมาะส าหรบัการสรา้งการรบัรูแ้บรนดแ์ละโปรโมทสนิคา้

โฆษณาวดิโีอ (Video Ads)
โฆษณาทีใ่ชค้ลปิวดิโีอ มอีตัราการมสี่วนรว่มสงู สามารถเล่าเร ือ่งไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ เหมาะส าหรบัการสรา้งอารมณแ์ละความเชือ่มโยงกบัแบรนด ์

โฆษณาแบบสไลด ์(Carousel Ads)
โฆษณาทีใ่ชภ้าพหรอืวดิโีอหลายชิน้ในโพสตเ์ดยีว ผูใ้ชส้ามารถเลือ่นดไูด ้
เหมาะส าหรบัการแสดงสนิคา้หลายชิน้หรอืคณุสมบตัหิลายอย่าง

โฆษณาแคตตาล็อก (Collection Ads)
โฆษณาทีแ่สดงสนิคา้หลายชิน้ในรปูแบบแคตตาล็อก ผูใ้ชส้ามารถซือ้สนิคา้
ไดโ้ดยตรง เหมาะส าหรบัธรุกจิ e-commerce

โฆษณาสตอร ี่ (Stories Ads)
โฆษณาในรปูแบบเต็มหนา้จอทีป่รากฏระหว่างสตอรีข่องผูใ้ช ้มคีวามรูส้กึเป็น
ธรรมชาตแิละไม่รบกวน เหมาะส าหรบัการเขา้ถงึผูช้มทีใ่ชง้านอย่างแอคทฟี

โฆษณากลอ่งขอ้ความ (Messenger Ads)
โฆษณาทีป่รากฏในกล่องขอ้ความของผูใ้ช ้ เปิดโอกาสใหเ้ร ิม่การสนทนา
โดยตรง เหมาะส าหรบัการสรา้งลดีและการใหบ้รกิารลูกคา้

โฆษณา In-Stream (In-Stream Ads)
โฆษณาวดิโีอทีเ่ล่นกอ่น ระหวา่ง หรอืหลงัวดิโีอทีผู่ใ้ชก้ าลงัรบัชม เหมาะ
ส าหรบัการเขา้ถงึผูช้มทีม่คีวามสนใจเฉพาะทาง

โฆษณาโพสตท์ีไ่ดร้บัการสนับสนุน (Boosted Posts)
โพสตป์กตทิีไ่ดร้บัการสนับสนุนใหเ้ขา้ถงึผูช้มมากขึน้ เป็นวธิทีีง่่ายทีส่ดุในการ
เร ิม่โฆษณา เหมาะส าหรบัผูเ้ร ิม่ตน้และธรุกจิขนาดเล็ก

## กลยุทธก์ารก าหนดเป้าหมายโฆษณา การก าหนดเป้าหมายทีแ่ม่นย าเป็นจดุแข็งหลกัของการโฆษณาบนโซเชยีลมเีดยี แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีมี

มขีอ้มูลผูใ้ชจ้ านวนมากซึง่นักการตลาดสามารถใชเ้พือ่ก าหนดเป้าหมายโฆษณาไดอ้ย่างแม่นย า: 

### 1. การก าหนดเป้าหมายตามลกัษณะประชากรศาสตร ์การก าหนดเป้าหมายตามอายุ เพศ ต าแหน่งทางภมูศิาสตร ์ภาษา ระดบัการศกึษา และ

รายได ้ เป็นพืน้ฐานของการก าหนดเป้าหมายโฆษณา เหมาะส าหรบัแบรนดท์ีม่กีลุม่เป้าหมายกวา้ง

### 2. การก าหนดเป้าหมายตามความสนใจ การก าหนดเป้าหมายตามความสนใจ งานอดเิรก กจิกรรม และแบรนดท์ีผู่ใ้ชช้ ืน่ชอบ ชว่ยใหเ้ขา้ถงึผูท้ีม่ี

มแีนวโนม้จะสนใจสนิคา้หรอืบรกิารของคณุ แมว้า่พวกเขาจะยงัไม่รูจ้กัแบรนดข์องคณุก็ตาม

### 3. การก าหนดเป้าหมายตามพฤตกิรรม การก าหนดเป้าหมายตามพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ประวตักิารซือ้ การใชอ้ปุกรณ์ และกจิกรรม

ออนไลนอ์ืน่ๆ ชว่ยใหเ้ขา้ถงึผูท้ีม่แีนวโนม้จะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของคณุ

### 4. การก าหนดเป้าหมายแบบคลา้ยคลงึ (Lookalike Audiences) การสรา้งกลุม่เป้าหมายทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบัลกูคา้ปัจจบุนัของคณุ เป็นวธิทีีม่ี

ทีม่ปีระสทิธภิาพในการขยายฐานลกูคา้ โดยเฉพาะส าหรบัแบรนดท์ีม่ฐีานลกูคา้ทีแ่ข็งแกรง่อยู่แลว้

### 5. การก าหนดเป้าหมายแบบรมีารเ์ก็ตติง้ (Remarketing) การก าหนดเป้าหมายผูท้ีเ่คยมปีฏสิมัพนัธก์บัแบรนดข์องคณุ เชน่ เยีย่มชมเว็บไซต ์

เว็บไซต ์ดวูดิโีอ

ดู

หรอืใชแ้อปของคณุ เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพในการเพิม่อตัราการแปลงเป็นลกูคา้ ## การสรา้งโฆษณาทีม่ปีระสทิธภิาพ



องคป์ระกอบของโฆษณาทีม่ปีระสทิธภิาพ

• ภาพหรอืวดิโีอทีโ่ดดเดน่: ใชภ้าพหรอืวดิโีอคณุภาพสูงทีด่งึดูดความสนใจและสือ่ถงึ

ขอ้ความหลกัของแบรนด ์

• พาดหวัทีด่งึดูดความสนใจ: สรา้งพาดหวัทีก่ระชบั ชดัเจน และเกีย่วขอ้งกบั

กลุ่มเป้าหมาย

• ขอ้ความทีน่่าสนใจ: อธบิายคณุคา่และประโยชนข์องสนิคา้หรอืบรกิารอย่างชดัเจน

• CTA ทีช่ดัเจน: ใช ้Call-to-Action ทีช่ดัเจนและเฉพาะเจาะจง เชน่ "ซือ้เลย"

"ลงทะเบยีนวนันี"้ หรอื "เรยีนรูเ้พิม่เตมิ"

• การออกแบบทีส่อดคลอ้ง: ใชก้ารออกแบบทีส่อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์

ของแบรนดเ์พือ่เพิม่การจดจ า

เทคนิคการสรา้งโฆษณาทีม่ปีระสทิธภิาพ

• เน้นทีป่ระโยชนไ์ม่ใชคุ่ณสมบตั:ิ อธบิายว่าสนิคา้หรอืบรกิารจะชว่ยแกปั้ญหาหรอื

ปรบัปรงุชวีติของลูกคา้ไดอ้ย่างไร

• สรา้งความเรง่ดว่น: ใชข้อ้เสนอทีม่จี ากดัเวลาหรอืสนิคา้ทีม่จี านวนจ ากดัเพือ่

กระตุน้การตดัสนิใจซือ้

• ใชก้ารรบัรองจากลูกคา้: แสดงความคดิเห็นหรอืค ารบัรองจากลูกคา้จรงิเพือ่

เพิม่ความน่าเชือ่ถอื

• ทดสอบหลายเวอรช์นั: สรา้งโฆษณาหลายเวอรช์นัทีม่ภีาพ พาดหวั หรอื CTA ที่

แตกตา่งกนัเพือ่ดวู่าอะไรไดผ้ลดทีีสุ่ด

• ปรบัใหเ้หมาะกบัแตล่ะแพลตฟอรม์: ปรบัขนาด รปูแบบ และขอ้ความใหเ้หมาะกบั

แตล่ะแพลตฟอรม์และต าแหน่งทีโ่ฆษณาจะปรากฏ

การวดัผลและการปรบัปรงุแคมเปญโฆษณา การวดัผลและ

การปรบัปรงุอย่างตอ่เน่ืองเป็นกญุแจส าคญัสูค่วามส าเรจ็ในการโฆษณาบนโซเชยีลมเีดยี:

ก าหนด KPIs ทีช่ดัเจน

ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเรจ็ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายของแคมเปญ เชน่ อตัราการคลกิ

(CTR) ราคาตอ่การคลกิ (CPC) อตัราการแปลงเป็นลูกคา้ (Conversion Rate) หรอื

ผลตอบแทนจากการลงทนุโฆษณา (ROAS)

ตดิตามและวเิคราะหผ์ล

ใชเ้คร ือ่งมอืวเิคราะหข์องแพลตฟอรม์เพือ่ตดิตามประสทิธภิาพของโฆษณา ดวู่าโฆษณา

ใดไดผ้ลดทีีสุ่ด กบักลุ่มเป้าหมายใด และในชว่งเวลาใด

ทดสอบและเปรยีบเทยีบ (A/B Testing)

ทดสอบองคป์ระกอบตา่งๆ ของโฆษณา เชน่ ภาพ พาดหวั ขอ้ความ CTA หรอื

กลุ่มเป้าหมาย เพือ่ดวู่าอะไรใหผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด

ปรบัปรงุและขยายผล

ใชข้อ้มูลจากการวเิคราะหแ์ละการทดสอบเพือ่ปรบัปรงุโฆษณา ปรบังบประมาณไปยงั

โฆษณาทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด และขยายผลกลยุทธท์ีป่ระสบความส าเรจ็

1. เร ิม่ตน้ดว้ยงบประมาณเล็กๆ: เร ิม่ตน้ดว้ยงบประมาณทีจ่ ากดัเพือ่ทดสอบและเรยีนรูก้อ่นทีจ่ะลงทุนมากขึน้

2. จดัสรรงบประมาณตามประสทิธภิาพ: ใหง้บประมาณมากขึน้กบัแพลตฟอรม์ กลุ่มเป้าหมาย หรอืรปูแบบโฆษณาทีใ่หผ้ลตอบแทนสูงสุด

3. ใชก้ารก าหนดราคาทีเ่หมาะสม: เลอืกกลยุทธก์ารก าหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัเป้าหมายของคณุ เชน่ ราคาตอ่การคลกิ (CPC) ส าหรบัทราฟฟิกเว็บไซต ์หรอืราคาตอ่การแสดงผล (CPM) 

ส าหรบัการสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์

4. ตัง้คา่ขดีจ ากดังบประมาณรายวนั: ตัง้คา่ขดีจ ากดังบประมาณรายวนัเพือ่ควบคมุคา่ใชจ้า่ยและป้องกนัการใชง้บประมาณทัง้หมดในคร ัง้เดยีว

5. พจิารณาฤดกูาลและเวลา: ปรบังบประมาณตามฤดกูาล วนัส าคญั หรอืชว่งเวลาทีก่ลุ่มเป้าหมายของคณุมแีนวโนม้จะมสี่วนรว่มมากทีสุ่ด การโฆษณาบนโซเชยีลมเีดยีเป็นส่วนส าคญัของ

กลยุทธโ์ซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้ทีค่รบวงจร การใชเ้คร ือ่งมอืก าหนดเป้าหมายขัน้สูง การสรา้งโฆษณาทีน่่าสนใจ และการวเิคราะหผ์ลอย่างตอ่เน่ืองจะชว่ยใหค้ณุไดร้บัผลตอบแทนสูงสุดจาก

การลงทนุดา้นโฆษณา

เคล็ดลบัการจดัการงบประมาณโฆษณา



การสรา้งการมสีว่นรว่มและชมุชนบนโซเชยีลมเีดยี

การสรา้งการมสี่วนรว่มและชมุชนทีแ่ข็งแกรง่บนโซเชยีลมเีดยีเป็นหน่ึงในเป้าหมายส าคญัของการท าโซเชยีลมเีดยี มารเ์กตติง้ ชมุชนทีม่สี่วนรว่มไม่เพยีงชว่ยเพิม่การเขา้ถงึ แตย่งั

ชว่ยสรา้งความภกัดตีอ่แบรนด ์ เพิม่การแนะน าปากตอ่ปาก และสรา้งฐานลูกคา้ทีม่ ั่นคงในระยะยาว ## ความส าคญัของการมสี่วนรว่มบนโซเชยีลมเีดยี

เพิม่การเขา้ถงึอลักอรทิมึ

โพสตท์ีม่กีารมสี่วนรว่มสูงจะไดร้บัการแสดงผลมาก

ขึน้ในฟีดของผูใ้ช ้ เน่ืองจากอลักอรทิมึของ

แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีใหค้วามส าคญักบัคอน

เทนตท์ีส่รา้งการมสี่วนรว่ม

สรา้งความภกัดตีอ่แบรนด ์

ผูต้ดิตามทีม่สี่วนรว่มกบัแบรนดอ์ย่างสม ่าเสมอมี

แนวโนม้ทีจ่ะพฒันาความรูส้กึเช ือ่มโยงและความ

ภกัดตีอ่แบรนดม์ากขึน้

รบัขอ้มูลเชงิลกึจากลกูคา้

การมสี่วนรว่มเปิดโอกาสใหไ้ดร้บัขอ้เสนอแนะ ความ

คดิเห็น และขอ้มูลเชงิลกึทีม่คีา่จากลกูคา้โดยตรง

ซึง่สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรงุสนิคา้และบรกิาร

กลยทุธก์ารสรา้งการมสีว่นรว่มทีม่ปีระสทิธภิาพ

1. สรา้งคอนเทนตท์ีก่ระตุน้การมสีว่นรว่ม

ถามค าถามเปิด

ค าถามเปิดกระตุน้ใหผู้ต้ดิตามแสดงความคดิเห็น แชรป์ระสบการณ์ และมสี่วน

รว่มในการสนทนา

ตวัอย่าง: "อะไรคอืความทา้ทายทีใ่หญ่ทีสุ่ดทีค่ณุเผชญิในการท าการตลาดออนไลน?์" 

"ถา้คณุมงีบประมาณไม่จ ากดั คณุจะลงทนุในกลยุทธก์ารตลาดอะไรเป็นอนัดบัแรก?"

สรา้งโพลลแ์ละแบบส ารวจ

โพลลแ์ละแบบส ารวจเป็นวธิทีีง่่ายและสนุกในการมสี่วนรว่ม ขณะเดยีวกนัก็ใหข้อ้มูล

เชงิลกึทีม่คีา่

ตวัอย่าง: "คณุชอบรบัขา่วสารการตลาดในรปูแบบใดมากทีสุ่ด? A) บทความ B) วดิโีอ

C) พอดคาสต ์D) อนิโฟกราฟิก"

จดัการแขง่ขนัและกจิกรรม

การแขง่ขนั การชงิรางวลั และกจิกรรมตา่งๆ สามารถกระตุน้การมสี่วนรว่มไดอ้ย่างมาก

โดยเฉพาะเมือ่มรีางวลัทีน่่าสนใจ

ตวัอย่าง: "แชรภ์าพการใชส้นิคา้ของเราในชวีติประจ าวนั ตดิ #ชือ่แบรนด ์ เพือ่

ลุน้รบัสนิคา้ใหม่ฟร!ี"

ใชค้อนเทนตท์ีท่นัสมยัและเกีย่วขอ้ง

คอนเทนตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเทรนดปั์จจบุนั เทศกาล หรอืเหตกุารณส์ าคญัมกัไดร้บัการมี

ส่วนรว่มสูง

ตวัอย่าง: เช ือ่มโยงแบรนดก์บัเทศกาลสงกรานต ์ ตรษุจนี หรอืเทรนดไ์วรลัล่าสุด ใน

รปูแบบทีส่รา้งสรรคแ์ละเป็นธรรมชาติ

2. สรา้งปฏสิมัพนัธอ์ยา่งสม ่าเสมอ การมสีว่นรว่มเป็นถนนสองทาง การสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูต้ดิตามอยา่ง
สม ่าเสมอจะชว่ยสรา้งความสมัพนัธท์ีแ่ข็งแกรง่และกระตุน้การมสีว่นรว่มมากขึน้: 

❖ ตอบคอมเมนตแ์ละขอ้ความอย่างรวดเรว็: ตอบคอมเมนตแ์ละขอ้ความภายใน 24 ช ัว่โมงเพือ่แสดงว่าคณุใหค้วามส าคญักบัความคดิเห็นของผูต้ดิตาม

❖ แสดงความขอบคณุและชืน่ชม: แสดงความขอบคณุเมือ่ผูต้ดิตามแชรค์อนเทนตข์องคณุหรอืพูดถงึแบรนดใ์นทางบวก

❖ ตอบค าถามและแกไ้ขปัญหา: ตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเรว็และมอือาชพี แมใ้นกรณีของความคดิเห็นเชงิลบ

❖ ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มระหว่างผูต้ดิตาม: กระตุน้ใหผู้ต้ดิตามมปีฏสิมัพนัธก์นัเองในคอมเมนต ์ เพือ่สรา้งความรูส้กึของชมุชน

3. สรา้งเนือ้หาทีม่คีณุคา่อยา่งสม ่าเสมอ คอนเทนตท์ีม่คีณุคา่คอืกญุแจสูก่ารมสี่วนรว่มทีย่ ัง่ยนื:

ใหค้วามรูแ้ละขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์

แชรค์วามรู ้ เคล็ดลบั และขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชนต์่อกลุ่มเป้าหมายของคณุ เชน่ บทความ

How-to, เคล็ดลบัในการใชส้นิคา้ หรอืขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุสาหกรรม

แชรเ์ร ือ่งราวทีส่รา้งแรงบนัดาลใจ

แชรเ์ร ือ่งราวความส าเรจ็ กรณีศกึษา หรอืประสบการณท์ีส่รา้งแรงบนัดาลใจ ทัง้จากแบรนด ์

และลูกคา้

สรา้งความบนัเทงิและอารมณ์

ใชอ้ารมณข์นัและความคดิสรา้งสรรคใ์นการสรา้งคอนเทนตท์ีส่นุกสนานและน่าจดจ า เชน่

มมี ขอ้ความขบขนั หรอืวดิโีอสัน้ทีส่นุกสนาน

เปิดเผยเบือ้งหลงัและความเป็นมนุษย ์

แชรเ์บือ้งหลงัของแบรนด ์ กระบวนการท างาน หรอืชวีติประจ าวนัของทมี เพือ่ใหแ้บรนดม์ี

ความเป็นมนุษยม์ากขึน้และสรา้งความเชือ่มโยงทางอารมณ์



4. ใชเ้ทคนิคการเลา่เร ือ่ง (Storytelling) การเลา่เร ือ่งเป็นเคร ือ่งมอืทีท่รงพลงั

ในการสรา้งการมสีว่นรว่มทางอารมณก์บัผูต้ดิตาม

ใน

: 

➢ สรา้งเร ือ่งราวทีส่ะทอ้นคณุคา่ของแบรนด:์ ใชเ้ร ือ่งราวทีแ่สดงถงึพนัธกจิ วสิยัทศัน์ และคณุคา่ของแบรนด ์

➢ เล่าเร ือ่งราวของลูกคา้: แชรค์วามส าเรจ็ การเปลีย่นแปลง หรอืประสบการณข์องลูกคา้ทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารของคณุ

➢ เล่าเร ือ่งราวของทมีและผูก้อ่ตัง้ : เปิดเผยเร ือ่งราวส่วนตวั แรงบนัดาลใจ และความทา้ทายของทมีและผูก้อ่ตัง้

➢ ใชโ้ครงสรา้งการเล่าเร ือ่งทีด่:ี สรา้งเร ือ่งราวทีม่จีดุเร ิม่ตน้ จดุกลาง และจดุจบทีช่ดัเจน มคีวามขดัแยง้และการแกไ้ขปัญหา

ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละคา่นิยมของชมุชน

ก าหนดวตัถปุระสงค ์คา่นิยม และกฎของชมุชนใหช้ดัเจน เพือ่สรา้งพืน้ทีท่ีป่ลอดภยัและมี

ความหมายส าหรบัสมาชกิ

สรา้งพืน้ทีส่ าหรบัการปฏสิมัพนัธ ์

สรา้งพืน้ทีเ่ฉพาะส าหรบัชมุชน เชน่ กลุ่ม Facebook, Discord server, หรอืฟอร ัม่บน

บนเว็บไซต ์ทีส่มาชกิสามารถมปีฏสิมัพนัธก์นัไดอ้ย่างอสิระ

สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของสมาชกิ

กระตุน้ใหส้มาชกิแชรค์วามคดิเห็น ประสบการณ์ และค าแนะน า จดักจิกรรมเฉพาะ

ส าหรบัชมุชน เชน่ Q&A กบัผูเ้ช ีย่วชาญ หรอืการพบปะสงัสรรคอ์อนไลน์

สรา้งโปรแกรมแอมบาสเดอร ์

ระบุและพฒันาสมาชกิทีม่สี่วนรว่มสูงใหเ้ป็นแอมบาสเดอรข์องแบรนด ์ซ ึง่จะชว่ยขยาย

การเขา้ถงึและความน่าเชือ่ถอืของชมุชน

การจดัการวกิฤตและความคดิเห็นเชงิลบ การจดัการกบัความคดิเห็นเชงิลบ

และวกิฤตบนโซเชยีลมเีดยีเป็นส่วนส าคญัของการสรา้งชมุชนทีแ่ข็งแกรง่: 

1. ตอบสนองอย่างรวดเรว็และมอือาชพี: ตอบความคดิเห็นเชงิลบอย่างรวดเรว็ สภุาพ และมอือาชพี แสดงความเขา้ใจและความเต็มใจทีจ่ะแกไ้ขปัญหา

2. น าการสนทนาออฟไลนเ์มือ่เหมาะสม: ส าหรบัปัญหาทีซ่บัซอ้นหรอืละเอยีดออ่น ใหข้อขอ้มูลตดิตอ่และจดัการปัญหาเป็นการส่วนตวั

3. แสดงความโปรง่ใสและความรบัผดิชอบ: หากเกดิขอ้ผดิพลาด ใหย้อมรบัความรบัผดิชอบ ขอโทษอย่างจรงิใจ และอธบิายวา่คณุจะแกไ้ขปัญหาอย่างไร

4. เรยีนรูจ้ากความคดิเห็นเชงิลบ: ใชค้วามคดิเห็นเชงิลบเป็นโอกาสในการปรบัปรงุสนิคา้ บรกิาร หรอืการสือ่สารของคณุ

5. มแีผนจดัการวกิฤต: พฒันาแผนจดัการวกิฤตทีร่ะบุข ัน้ตอนการตอบสนองต่อสถานการณต์่างๆ และก าหนดผูร้บัผดิชอบในการจดัการวกิฤต การสรา้ง

การมสี่วนรว่มและชมุชนทีแ่ข็งแกรง่บนโซเชยีลมเีดยีเป็นกระบวนการทีต่อ้งใชเ้วลาและความทุ่มเท แตผ่ลตอบแทนในแง่ของความภกัดตีอ่แบรนด ์ การบอกตอ่

และการเตบิโตทางธรุกจิในระยะยาวน้ันคุม้ค่ากบัความพยายาม

การสรา้งและจดัการชมุชนออนไลน์ การสรา้งชมุชนออนไลนท์ีแ่ข็งแกรง่เป็นกา้วส าคญัในการ

พฒันาการมสีว่นรว่มอยา่งยัง่ยนื:



การวางแผนงบประมาณส าหรบั

การท าโซเชยีลมเีดยีมารเ์ก็ตติง้

การท าโซเชยีลมเีดยีมารเ์ก็ตติง้อย่างมปีระสทิธภิาพตอ้งอาศยัการวางแผนงบประมาณทีร่อบคอบ

เอกสารนีจ้ะแนะน าผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในการจดัสรรงบประมาณส าหรบัการท า

โซเชยีลมเีดยีมารเ์ก็ตติง้ โดยครอบคลมุตัง้แตก่ารก าหนดงบประมาณเร ิม่ตน้ การจดัสรรเงนิส าหรบั

การซือ้โฆษณา การผลติคอนเทนต ์และการวดัผลลพัธจ์ากการลงทนุ เพือ่ใหธ้รุกจิของคณุสามารถ

บรรลเุป้าหมายทางการตลาดไดอ้ย่างคุม้คา่ทีส่ดุ



ท าไมโซเชยีลมเีดยีมารเ์กต็ติง้จงึ
ส าคญัส าหรบัธุรกจิ SME

โซเชยีลมเีดยีไดก้ลายเป็นเคร ือ่งมอืทางการตลาดทีท่รงพลงั

ส าหรบัธรุกจิทุกขนาด โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบั

ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME) ทีม่ี

งบประมาณจ ากดั ดว้ยจ านวนผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีในประเทศ

ไทยทีเ่พิม่ขึน้อย่างตอ่เน่ือง โดยขอ้มูลลา่สดุระบวุา่มผูีใ้ชง้าน

มากกวา่ 55 ลา้นคน หรอืคดิเป็นประมาณ 78% ของประชากร

ทัง้หมด นับเป็นโอกาสอนัดสี าหรบัธรุกจิในการเขา้ถงึ

กลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างตรงจดุ การท าโซเชยีลมเีดยีมารเ์ก็ตติง้

ชว่ยใหธ้รุกจิสามารถสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์ (Brand

Awareness) เพิม่ยอดขาย สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และ

รบัฟังความคดิเห็นจากผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็ นอกจากนี้ ยงั

ชว่ยใหธ้รุกจิสามารถแขง่ขนักบัแบรนดข์นาดใหญ่ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยใชง้บประมาณทีน่อ้ยกวา่การท าการตลาด

แบบดัง้เดมิ อย่างไรก็ตาม การจะประสบความส าเรจ็ในการท า

โซเชยีลมเีดยีมารเ์ก็ตติง้ ธรุกจิจ าเป็นตอ้งมกีารวางแผน

งบประมาณอย่างรอบคอบ เพือ่ใหไ้ดผ้ลตอบแทนจากการ

ลงทุน (ROI) ทีคุ่ม้คา่ การเขา้ใจถงึตน้ทนุทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ใน

ดา้นการซือ้โฆษณา การผลติคอนเทนต ์ และการวดัผล จะ

ชว่ยใหธ้รุกจิสามารถจดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

และบรรลเุป้าหมายทางการตลาดไดอ้ย่างยั่งยนื



การก าหนดเป้าหมายทางการตลาดกอ่น

วางแผนงบประมาณ

กอ่นทีจ่ะเร ิม่ก าหนดงบประมาณส าหรบัการท าโซเชยีลมเีดยีมารเ์ก็ตติง้ สิง่ส าคญัทีธ่รุกจิ

ควรท าเป็นอนัดบัแรกคอืการก าหนดเป้าหมายทางการตลาดใหช้ดัเจน เพราะเป้าหมายที่

แตกตา่งกนัย่อมตอ้งการงบประมาณและกลยุทธท์ีแ่ตกตา่งกนัดว้ย

การสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์ (Brand Awareness)

หากธรุกจิของคณุเพิง่เร ิม่ตน้หรอืตอ้งการใหค้นรูจ้กัแบรนดม์ากขึน้ คณุอาจตอ้ง

ลงทุนกบัการซือ้โฆษณาเพือ่เพิม่การเขา้ถงึ (Reach) และความถีใ่นการพบเห็น

(Frequency) รวมถงึการสรา้งคอนเทนตท์ีน่่าสนใจเพือ่ดงึดดูความสนใจของ

กลุม่เป้าหมาย

การเพิม่ยอดขายหรอืการท าธุรกรรม (Conversion)

หากเป้าหมายคอืการเพิม่ยอดขาย งบประมาณสว่นใหญค่วรถกูจดัสรรไปทีก่ารท า

โฆษณาแบบมุ่งเนน้การแปลงเป็นลกูคา้ (Conversion-based Ads) และการสรา้ง

คอนเทนตท์ีก่ระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้

การสรา้งความผูกพนักบัลูกคา้ (Engagement)

หากตอ้งการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้ งบประมาณควรถกูจดัสรรไปที่

การสรา้งคอนเทนตท์ีม่คีณุภาพสงู และการตอบสนองตอ่การมสีว่นรว่มของ

ผูต้ดิตาม

การสรา้งฐานลูกคา้ทีม่คีุณภาพ (Lead Generation)

หากเป้าหมายคอืการรวบรวมขอ้มูลลกูคา้ทีม่คีณุภาพ งบประมาณควรถกูจดัสรรไป

ทีก่ารท าโฆษณาทีมุ่่งเนน้การรบัขอ้มูล (Lead Ads) และการสรา้งคอนเทนตท์ีม่ี

มูลคา่ (Valuable Content)

การก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนและวดัผลไดจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถประเมนิความส าเรจ็ของ

การลงทุนดา้นโซเชยีลมเีดยีมารเ์ก็ตติง้ และปรบัเปลีย่นงบประมาณไดอ้ย่างเหมาะสม

เป้าหมายควรมลีกัษณะที่ SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, 

Relevant, Time-bound) เชน่ "เพิม่ยอดขายผ่านชอ่งทางออนไลน์ 20% ภายใน 3 

เดอืน

เดอืน

" 

" 

หรอื "เพิม่จ านวนผูต้ดิตามเพจเฟซบุก๊ 5,000 คนภายใน 6 เดอืน" นอกจากนี้

ควรพจิารณาวา่ธรุกจิของคณุอยู่ในขัน้ตอนใดของ

ควร

Customer Journey เพือ่วางแผน

งบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย ตัง้แตก่ารสรา้งการรบัรู ้

(Awareness) การพจิารณา (Consideration) ไปจนถงึการตดัสนิใจซือ้ (Decision) 

และการรกัษาลกูคา้

และ

(Retention)



งบประมาณเริม่ตน้ส าหรบัการท าโซเชยีลมเีดยีมารเ์กต็ติง้

การก าหนดงบประมาณเร ิม่ตน้ส าหรบัการท าโซเชยีล

มเีดยีมารเ์ก็ตติง้เป็นเร ือ่งทีท่า้ทายส าหรบัธรุกจิ SME 

เน่ืองจากไม่มสีตูรส าเรจ็ตายตวัทีเ่หมาะกบัทุกธรุกจิ

อย่างไรก็ตาม มแีนวทางทีส่ามารถชว่ยใหค้ณุประมาณ

การงบประมาณเบือ้งตน้ได ้

แนวทางการก าหนดงบประมาณเริม่ตน้

1. พจิารณาจากเปอรเ์ซน็ตข์องรายได ้ (Revenue-

based): โดยทัว่ไป ธรุกจิ SME มกัจดัสรรงบประ

งบประมาณดา้นการตลาดประมาณ

มาณ

5-12% ของ

รายได ้ โดยสว่นหน่ึงของงบนีจ้ะถกูน ามาใชส้ าหรบั

โซเชยีลมเีดยีมารเ์ก็ตติง้

2. พจิารณาจากอตุสาหกรรมและคูแ่ขง่ (Industry-

based): ศกึษาวา่คูแ่ขง่ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัลงทุน

ในโซเชยีลมเีดยีมากนอ้ยเพยีงใด เพือ่ใหส้ามารถ

แขง่ขนัได ้

3. พจิารณาจากเป้าหมาย (Goal-based): ก าหนด

งบประมาณตามเป้าหมายทางธรุกจิทีต่อ้งการบรรลุ

เชน่ หากตอ้งการเพิม่ยอดขาย 20% อาจตอ้งลงทุนใน

ในโซเชยีลมเีดยีมากกวา่เดมิ

ธุรกจิเร ิม่ตน้

(Startup)

(Startup)

ส าหรบัธรุกจิทีเ่พิง่เร ิม่ตน้

งบประมาณเร ิม่ตน้อาจอยู่ที่

ประมาณ 5,000 - 15,000 บาท

ตอ่เดอืน โดยแบ่งเป็น:

• คา่โฆษณา: 3,000 - 10,000 

บาท

• คา่ผลติคอนเทนต:์ 2,000 -

5,000 บาท

ธุรกจิทีม่ฐีานลูกคา้แลว้

ส าหรบัธรุกจิทีม่ฐีานลกูคา้และ

รายไดท้ีม่ ั่นคงแลว้ งบประมาณ

อาจอยู่ทีป่ระมาณ 15,000 -

50,000 บาทตอ่เดอืน โดย

แบ่งเป็น:

• คา่โฆษณา: 10,000 -

30,000 บาท

• คา่ผลติคอนเทนต:์ 5,000 -

20,000 บาท

ธุรกจิทีต่อ้งการขยาย

ตลาด

ส าหรบัธรุกจิทีต่อ้งการขยาย

ตลาดหรอืเจาะกลุม่เป้าหมาย

ใหม่ งบประมาณอาจอยู่ที่

50,000 บาทขึน้ไปตอ่เดอืน โดย

แบ่งเป็น:

• คา่โฆษณา: 30,000 บาทขึน้

ไป

• คา่ผลติคอนเทนต:์ 20,000

บาทขึน้ไป

ทัง้นี ้ งบประมาณทีก่ าหนดขึน้ควรมคีวามยดืหยุ่น และสามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามผลลพัธท์ีไ่ดร้บั หากพบวา่การลงทุนใน

ชอ่งทางใดใหผ้ลตอบแทนทีด่ี ก็สามารถเพิม่งบประมาณในชอ่งทางน้ัน หรอืหากพบวา่ไม่ไดผ้ลตามทีค่าดหวงั ก็สามารถ

ลดงบประมาณหรอืปรบัเปลีย่นกลยทุธไ์ด ้



การจดัสรรงบประมาณตามแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี

การจดัสรรงบประมาณตามแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีเ่หมาะสมเป็นกญุแจส าคญัสูค่วามส าเรจ็ แตล่ะแพลตฟอรม์มลีกัษณะเฉพาะและกลุม่ผูใ้ชง้านทีแ่ตกตา่ง

กนั ดงัน้ัน ธรุกจิควรเลอืกลงทุนในแพลตฟอรม์ทีก่ลุม่เป้าหมายใชง้านอยู่เป็นประจ า

Facebook

เป็นแพลตฟอรม์ทีม่ผูีใ้ชง้านหลากหลายชว่งอายุและมเีคร ือ่งมอืโฆษณา

ทีค่รบครนั เหมาะส าหรบัธรุกจิหลากหลายประเภท

• คา่โฆษณาเร ิม่ตน้: 150 - 300 บาทตอ่วนั

• เหมาะกบั: การสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์การเพิม่ยอดขาย การสรา้งฐาน

ลกูคา้

• กลุม่เป้าหมาย: ชว่งอายุ 18-65 ปี

Instagram

เนน้การน าเสนอดว้ยภาพและวดิโีอ เหมาะกบัธรุกจิทีม่สีนิคา้หรอืบรกิาร

ทีส่ามารถสือ่สารผ่านภาพไดด้ี

• คา่โฆษณาเร ิม่ตน้: 200 - 350 บาทตอ่วนั

• เหมาะกบั: แฟช ัน่ อาหาร ท่องเทีย่ว ความงาม ไลฟ์สไตล ์

• กลุม่เป้าหมาย: ชว่งอายุ 18-34 ปี

TikTok

เนน้การน าเสนอดว้ยวดิโีอสัน้ เหมาะกบัธรุกจิทีต่อ้งการเขา้ถงึกลุม่วยัรุน่

และคนรุน่ใหม่

• คา่โฆษณาเร ิม่ตน้: 300 - 500 บาทตอ่วนั

• เหมาะกบั: สนิคา้ส าหรบัวยัรุน่ เทรนดใ์หม่ๆ ความบนัเทงิ

• กลุม่เป้าหมาย: ชว่งอายุ 16-24 ปี

LINE

แพลตฟอรม์แชททีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมากในประเทศไทย เหมาะกบั

การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้

• คา่โฆษณาเร ิม่ตน้: 300 - 600 บาทตอ่วนั (LINE Ads) หรอื คา่ OA 

ประมาณ 5,000 - 50,000 บาทตอ่ปี

• เหมาะกบั: การบรกิารลกูคา้ การแจง้โปรโมช ัน่ การสรา้งความ

ผูกพนั

• กลุม่เป้าหมาย: ชว่งอายุ 18-60 ปี

Facebook Instagram TikTok LINE อืน่ๆ

ตวัอย่างการจดัสรรงบประมาณตามแพลตฟอรม์ ส าหรบัธรุกจิทั่วไปในประเทศไทย

การจดัสรรงบประมาณทีเ่หมาะสมขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั เชน่ ประเภทธรุกจิ กลุม่เป้าหมาย และเป้าหมายทางการตลาด ธรุกจิควรเร ิม่ตน้ดว้ยการทดลองลงทุนใน

หลายแพลตฟอรม์ แลว้ตดิตามผลลพัธเ์พือ่ปรบัเปลีย่นการจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมทีส่ดุ นอกจากนี้ ควรค านึงถงึการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

และเทรนดข์องแพลตฟอรม์ตา่งๆ ดว้ย



งบประมาณส าหรบัการซือ้โฆษณาบนโซเชยีลมเีดยี

การซือ้โฆษณาบนโซเชยีลมเีดยีเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะชว่ยใหธ้รุกจิ

สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย า แตห่ลาย

ธรุกจิมกัสงสยัว่าควรลงทนุซือ้โฆษณาเทา่ไรจงึจะเหมาะสม

ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การก าหนดงบประมาณโฆษณา

• กลุ่มเป้าหมาย: กลุ่มเป้าหมายทีแ่ขง่ขนัสูง (เชน่ ผูห้ญงิอายุ 25-34 ปี ในกรงุเทพฯ) อาจมตีน้ทนุการ

เขา้ถงึทีสู่งกว่ากลุ่มเป้าหมายทัว่ไป

• ฤดูกาล: ชว่งเทศกาลหรอืชว่งทีม่กีารแขง่ขนัสูง (เชน่ Black Friday, 12.12) อาจท าใหต้น้ทนุโฆษณา

สูงขึน้

• วตัถปุระสงคข์องแคมเปญ: แคมเปญทีมุ่่งเนน้การแปลงเป็นลูกคา้ (Conversion) มกัมตีน้ทนุสูงกว่า

แคมเปญทีมุ่่งเนน้การสรา้งการรบัรู ้ (Awareness)

• คณุภาพของโฆษณา: โฆษณาทีม่คีณุภาพสูงและเกีย่วขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายจะมตีน้ทนุทีต่ ่ากว่า

งบประมาณเริม่ตน้ (5,000 - 15,000 

บาท/เดอืน)

เหมาะส าหรบัธรุกจิเร ิม่ตน้หรอืธรุกจิขนาดเล็กที่

ตอ้งการทดลองตลาด

• สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดป้ระมาณ 20,000 

- 50,000 คน/เดอืน

• คาดหวงัการมสี่วนรว่ม (Engagement) 

ประมาณ

ประมาณ

1,000 - 3,000 คร ัง้

• คาดหวงัการคลกิไปยงัเว็บไซต ์ (Click) ประมาณ

500 - 1,500 คร ัง้

• คาดหวงัการแปลงเป็นลูกคา้ (Conversion) 

ประมาณ 10 - 50 ราย (ขึน้อยู่กบัประเภทสนิคา้

และบรกิาร)

งบประมาณปานกลาง (15,000 -

50,000 บาท/เดอืน)

เหมาะส าหรบัธรุกจิทีม่ฐีานลูกคา้แลว้และตอ้งการ

ขยายตลาด

• สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดป้ระมาณ

50,000 

50,000 

- 150,000 คน/เดอืน

• คาดหวงัการมสี่วนรว่ม (Engagement) ประมาณ

3,000 - 10,000 คร ัง้

• คาดหวงัการคลกิไปยงัเว็บไซต ์ (Click) ประมาณ

1,500 - 5,000 คร ัง้

• คาดหวงัการแปลงเป็นลูกคา้ (Conversion) 

ประมาณ 50 - 200 ราย

งบประมาณสูง (50,000 บาทขึน้ไป/

เดอืน)

เหมาะส าหรบัธรุกจิขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ที่

ตอ้งการสรา้งผลกระทบทางการตลาดในวงกวา้ง

• สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดม้ากกว่า

150,000 คน/เดอืน

• คาดหวงัการมสี่วนรว่ม (Engagement) มากกว่า

10,000 คร ัง้

• คาดหวงัการคลกิไปยงัเว็บไซต ์ (Click) มากกว่า

5,000 คร ัง้

• คาดหวงัการแปลงเป็นลูกคา้ (Conversion) 

มากกว่า 200 ราย

หมายเหต:ุ ตวัเลขการคาดหวงัผลลพัธเ์ป็นเพยีงการประมาณการ และอาจแตกตา่งกนัไปตามประเภทธรุกจิ คณุภาพของโฆษณา และปัจจยัอืน่ๆ ธรุกจิควรท าการทดสอบและ

ปรบัเปลีย่นงบประมาณตามผลลพัธท์ีไ่ดร้บั

เร ิม่ตน้ดว้ยงบประมาณทีเ่หมาะสมกบัขนาดและเป้าหมายของธรุกจิ จากน้ันตดิตามผลลพัธอ์ย่างสม ่าเสมอ และท าการปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม การทดสอบ A/B (A/B Testing) 

สามารถชว่ยใหค้ณุเขา้ใจว่าโฆษณาแบบใดทีใ่หผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด และควรจดัสรรงบประมาณไปทีโ่ฆษณาน้ัน นอกจากนี้ ควรกระจายงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์างการตลาด

เชน่ หากตอ้งการสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์ อาจแบ่งงบประมาณส่วนใหญ่ไปทีโ่ฆษณาแบบ Reach หรอื Brand Awareness และหากตอ้งการเพิม่ยอดขาย อาจแบ่งงบประมาณส่วนใหญ่ไปที่

โฆษณาแบบ Conversion หรอื Catalog Sales



ตน้ทุนเฉลีย่ของการซือ้โฆษณาบนแตล่ะแพลตฟอรม์

การเขา้ใจตน้ทนุเฉลีย่ของการซือ้โฆษณาบนแตล่ะแพลตฟอรม์จะชว่ยใหค้ณุสามารถวางแผนงบประมาณไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ ตน้ทนุเหลา่นีอ้าจแตกตา่งกนัไปตามปัจจยัตา่งๆ เชน่ กลุม่เป้าหมาย ชว่งเวลา และวตัถปุระสงคข์องแคมเปญ

แพลตฟอรม์ CPM (ตน้ทุนตอ่ 1,000

การแสดงผล)

CPC (ตน้ทุนตอ่คลกิ) CPA (ตน้ทุนตอ่การ

แปลงเป็นลูกคา้)

Facebook 50 - 150 บาท 5 - 20 บาท 100 - 500 บาท

Instagram 70 - 200 บาท 7 - 25 บาท 150 - 600 บาท

TikTok 60 - 180 บาท 6 - 30 บาท 200 - 700 บาท

LINE 100 - 300 บาท 10 - 40 บาท 250 - 800 บาท

YouTube 80 - 250 บาท 8 - 30 บาท 200 - 700 บาท

Twitter 70 - 220 บาท 7 - 25 บาท 180 - 650 บาท

"การเขา้ใจตน้ทนุเฉลีย่ของแตล่ะแพลตฟอรม์ชว่ยใหเ้ราสามารถจดัสรรงบประมาณไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเลอืก

แพลตฟอรม์ทีใ่หผ้ลตอบแทนคุม้คา่ทีส่ดุส าหรบัธรุกจิของเรา"

- คณุสมชาย นักการตลาดดจิทิลั

CPM (Cost Per Mille)

ตน้ทนุตอ่การแสดงผล 1,000 คร ัง้

เหมาะส าหรบัแคมเปญทีมุ่่งเนน้การ

สรา้งการรบัรูแ้บรนด ์(Brand 

Awareness)

CPC (Cost Per Click)

ตน้ทนุตอ่การคลกิ เหมาะส าหรบั

แคมเปญทีต่อ้งการน าผูใ้ชง้านไปยงั

เว็บไซตห์รอืหนา้รา้นคา้ออนไลน์

CPA (Cost Per 

Acquisition)

ตน้ทนุตอ่การไดล้กูคา้ใหม่ เหมาะ

ส าหรบัแคมเปญทีมุ่่งเนน้การแปลง

เป็นลกูคา้ (Conversion)

นอกจากนี้ ยงัมเีคร ือ่งมอืในการค านวณงบประมาณโฆษณาทีแ่ตล่ะแพลตฟอรม์มอบให ้ เชน่ Facebook Ad Budget Calculator 

หรอื Google Ads Budget Planner ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถประมาณการงบประมาณทีเ่หมาะสมไดต้ามเป้าหมายและ

กลุม่เป้าหมายทีต่อ้งการ สิง่ส าคญัคอืการทดลองและเรยีนรูจ้ากผลลพัธ ์เร ิม่ตน้ดว้ยงบประมาณทีเ่หมาะสม ตดิตามผลลพัธอ์ย่าง

ใกลช้ดิ และปรบัเปลีย่นกลยทุธแ์ละงบประมาณตามความเหมาะสม การท าเชน่นีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถหาจดุทีเ่หมาะสมทีส่ดุ

ส าหรบัธรุกจิของคณุได ้
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